
معلومات برای 
مراجعین

)QPASTT(  در بارۀ کیوپاست
QPASTT )برنامه کوینزلند برای کمک به بازماندگان شکنجه و آسیب 
روانی( یک سازمان غیردولتی وغیرانتفاعی و بدون وابستگی سیاسی یا 

مذهبی است که خدمات پاسخگو و مناسب از نظر فرهنگی را برای ارتقای 
صحت و رفاۀ افرادی که در استرالیا در جستجوی ایمنی از آزار و اذیت، 

شکنجه و آسیب های ناشی از جنگ هستند، ارائه می کند.

ما از تمام افراد بدون در نظر گرفتن قومیت، فرهنگ، جنسیت، سن، توانایی، 
گرایش جنسی، زبان یا اعتقادات مذهبی آنها استقبال می کنیم. کیوپاست یک 
خدمات دوستانه برای افراد LGBTIQ+ است که با افتخار متعهد به همه 

شمولی و برابری برای همه است.

کیوپست می تواند به افراد کمک کند مهم نیست چگونه و چه زمانی به 
استرالیا آمده اند. ما به افراد در هر سن به شمول اطفال خردسال و 

سالمندان کمک می کنیم.

www.qpastt.org.au

کیوپست نماینده کوئینزلند در انجمن خدمات استرالیا به بازماندگان شکنجه و آسیب روانی 
است.

)Forum of Australian Services to Survivors of Torture and Trauma(

www.fasstt.org.au

کیوپاست برای چه کسانی است؟ 

کیوپست به افرادی کمک می کند که:

به دلیل جنگ، نزاع یا آزار و اذیت مجبور به ترک کشور شان شده اند	 

قبل از ساکن شدن در استرالیا زمانی را در کمپ های پناهندگان یا 	 
سایر کشورها گذرانده اند

به دلیل عضویت در یک گروه سیاسی، قومی یا مذهبی یا جنسیت یا 	 
گرایش جنسی شان مورد آزار و اذیت قرار گرفته باشند.

کیوپست می تواند با افرادی که اخیراً به استرالیا آمده اند یا سال هاست که 
اینجا هستند کار کند.

ما از افرادی دارای ویزای دایم، ویزای حفاظتی موقت و افرادی که پناهجو 
هستند، حمایت می کنیم.

خدمات ما رایگان، داوطلبانه و محرمانه است. 

چشم انداز ما برای افراد با سابقۀ پناهندگی این است که یک زندگی 
فارغ از صدمات شکنجه، آسیب روانی و بی عدالتی حقوق بشر را به 

سر ببرند.

ما از افراد دارای سابقۀ پناهندگی حمایت می کنیم تا التیام یابند و به 
جامعه ما تعلق داشته باشند و پیشرفت کنند.

 

DARI یرد

با ما تماس بگیرید
دفتر مرکزی - بریزبن
28 Dibley Street, 

Woolloongabba QLD 4102

 تلفون  ۰۷۳۳۹۱۶۶۷۷ 

لوگان
Unit 19/ 390 Kingston Road, 

Slacks Creek QLD 4127

 تلفن: ۰۷۳۰۸۹۴۳۱۰ 

توومبا
Toowoomba Multicultural 

Centre

15 Snell Street,  
Toowoomba QLD 4350

 تلفن: ۰۷۴۵۷۳۴۳۹۱

اتصل بنا على هذه العناوين

 کینز
212 McCormack Street, 

Manunda QLD 4870

 تلفن: ۰۴۸۱۹۶۵۵۵۱ 

 تونزویل
سنترکِیر

410 Ross River Road, 
Cranbrook QLD 4814

تلفن: ۰۷۴۷۷۲۹۰۰۰

 ایمیل تمام دفاتر:

connect@qpastt.org.au



    

چگونه از کیوپست کمک بگیرم

می توانید با زنگ زدن به شماره 6677 3391 07 با ما 	 
تماس بگیرید

می توانید در ساعات کاری به دفتر QPASTT بیایید و 	 
بخواهید که با یک مشاور صحبت کنید

می توانید توسط موسسات اسکان یا سایر ارائه دهندگان 	 
خدمات، داکتر فامیلی، رهبران جامعه، مکاتب و TAFE به 

ما معرفی شوید.
اگر زیر 18 سال عمر دارید، QPASTT به موافقت 	 

والدین یا سرپرست قانونی شما ضرورت دارد.
اگر می خواهید یک شخص کلانسال را به کیوپست معرفی 	 

کنید، آن شخص باید با معرفی شدن موافقت کند

می توانید فورم معرفی و معلومات بیشتر را در وب سایت 
QPASTT به آدرس www.qpastt.org.au بیابید.

محل های ارائۀ خدمات

 Brisbaneدفتر اصلی کیوپست در بریزبن در
Multicultural Centre  )مرکز چند فرهنگی بریزبن( واقع 

است و همچنین کیوپست یک دفتر کوچکتر در لوگان دارد.

 Inala، Toowoomba، Gold کیوپست همچنین در
Coast، Cairns و Townsville خدمات ارائه می کند.

برای گرفتن معلومات در مورد محل های خدمات رسانی 
 ساحوی و منطقه ای ما، لطفا با شماره تلفون

 6677 3391 )07( تماس بگیرید.

چه کسی ممکن است به پشتیبانی کیوپست ضرورت 
داشته باشد؟ 

هرکسی که شکنجه یا آسیب روانی را تجربه کرده است ممکن است 
بعضی از مشکلات زیر را مشاهده کند:

احساس پریشانی، عصبانیت، تشویش یا ترس	 

افکار و خاطرات ناراحت کننده از گذشته	 

کم اشتهایی یا پرخوری	 

مشکلات در تفکر و تمرکز	 

مشکلات خواب و خواب های ترسناک	 

درد و مشکلات صحی غیر قابل توضیح	 

مشکلات در روابط	 

اطفال ممکن است بعضی از مشکلات ذکر شده در فوق را داشته 
باشند، اما همچنین: 

بسیار غمگین، عصبی یا خشمگین باشند	 
تجربیات ناراحت کننده شان را در عمل اجرا کنند یا نقاشی 	 

کنند
زمانی که از والدین/مراقبت کنندگان جدا می شوند بسیار 	 

پریشان می شوند
مشکلات یادگیری و رفتاری را در مکتب تجربه کنند	 

کیوپست چه خدماتی را ارائه می دهد؟

کیوپست با کلانسالان، خانواده ها، اطفال و جوانان کار می کند.

ما طیف وسیعی از خدمات رایگان و محرمانه را ارائه می دهیم، به 
شمول:

مشاوره*	 
برنامه های رفاهی گروهی برای مردان، زنان و جوانان	 
پروژه ها با مشارکت جوامع	 
کار با جوانان و برنامه های تعطیلات برای جوانان 12 تا 	 

24 ساله
گروه های رهبری صدای جوانان	 
 	HEAL هنر درمانی های بیانی

 

* مشاوره یک فضای خصوصی و امنی است که می توانید تشویش ها و 
نگرانی های خود را با فردی که برای گوش دادن آموزش دیده است در میان 

بگذارید. مشاور شما همچنین می تواند شما را به سازمان های پشتیبانی 
برای مشکلات عملی تان وصل کند و به شما در درک چکونگی کارها در 

استرالیا کمک کند.


