
معلومات للعملاء

معلومات عن منظمة: QPASTT  كيوباست
أن )برنامج كوينزلاند لمساعدة الناجين من التعذيب والصدمات( هي منظمة 
غير حكومية وغير ربحية ليست لها انتماءات سياسية أو دينية تقدم خدمات 

تستجيب ثقافياً لتعزيز صحة ورفاهية الأشخاص في أستراليا الذين سعوا إلى 
الأمان من الاضطهاد والتعذيب والصدمات المرتبطة بالحرب.

نحن نرحب بكل الناس بغض النظر عن عرقهم أو ثقافتهم أو جنسهم أو 
عمرهم أو قدرتهم أو ميولهم الجنسية أو لغتهم 

أو معتقداتهم الدينية. QPASTT هي خدمة صديقة ل
LGBTIQ+ وهي فخورة بالالتزام بالاندماج والإنصاف للجميع.

يمكن ل QPASTT مساعدة الناس بغض النظر عن كيفية أو وقت وصولهم 
إلى أستراليا. نحن نساعد الناس من جميع الأعمار بما في ذلك الأطفال 

الصغار وكبار السن

www.qpastt.org.au

كيوباست هي ممثلة كوينزلاند لمنتدى الخدمات الأسترالية للناجين من التعذيب والصدمات

)Forum of Australian Services to Survivors of Torture and Trauma(

www.fasstt.org.au

لمن إذن QPASTT؟

تساعد QPASTT الأشخاص الذين:

• أجبروا على مغادرة وطنهم بسبب الحرب أو الصراع أو الاضطهاد	

• أمضوا بعض الوقت في مخيمات اللاجئين أو بلدان أخرى قبل 	
الاستقرار في أستراليا

• تعرضوا للاضطهاد بسبب انتمائهم إلى مجموعة سياسية أو عرقية أو 	
دينية، أو بسبب جنسهم أو ميولهم الجنسية

QPASTT قادرة على العمل مع الأشخاص الذين وصلوا مؤخرا إلى 
أستراليا أو الذين كانوا هنا لسنوات عديدة.

نحن ندعم الأشخاص الحاصلين على تأشيرات دائمة وحاملي الحماية المؤقتة 
والأشخاص الذين يطلبون اللجوء.

خدماتنا مجانية وطوعية وسرية.

ورؤيتنا هي أن يعيش الأشخاص من خلفيات اللجوء حياة متحررة من 
أضرار التعذيب والصدمات النفسية والظلم في مجال حقوق الإنسان.

نحن ندعم الناس من خلفيات اللجوء لكي يتعافوا ويعيشوا في وئام مع 
المجتمع لدينا.

ب

ARABIC - يبرع

MAIN OFFICE - BRISBANE
Brisbane Multicultural Centre

28 Dibley Street, 
Woolloongabba QLD 4102

P: 07 3391 6677

E: connect@qpastt.org.au

LOGAN
Unit 19/ 390 Kingston Road, 
Slacks Creek QLD 4127

P: 07 3089 4310

E: connect@qpastt.org.au

TOOWOOMBA
Toowoomba Multicultural Centre

15 Snell Street,  
Toowoomba QLD 4350

P: 07 4573 4391

E: connect@qpastt.org.au

اتصل بنا على هذه العناوين
CAIRNS
212 McCormack Street, 
Manunda QLD 4870

P: 0481 965 551

E: connect@qpastt.org.au

TOWNSVILLE
C/- Centacare

410 Ross River Road, 
Cranbrook QLD 4814

P: 07 4772 9000

E: connect@qpastt.org.au



    

QPASTT كيفية الحصول على مساعدة من

• يمكنك الاتصال بنا عل:	
07 3391 6677

يمكنك أيضا:
• يمكنك الحضور إلى  مكتب QPASTT خلال ساعات 	

العمل وطلب التحدث إلى مستشار
• يمكن إحالتك من قبل وكالات التسوية أو مقدمي الخدمات 	

الآخرين  ، وطبيبك العام  ، وقادة المجتمع ، والمدارس ، 
والتعليم الفني والمتقدم

• 	 QPASTT إذا كان عمرك أقل من 18 عاما ،  فستحتاج
إلى موافقة أحد الوالدين أو الوصي القانوني

• إذا كنت  ترغب في إحالة شخص بالغ ، فيجب أن يوافق هذا 	
الشخص على الإحالة 

يمكنك العثور على نموذج الإحالة والمزيد من المعلومات على 
موقع QPASTT ، قم بزيارة

www.qpastt.org.au 

مواقع الخدمة

يقع المكتب الرئيسي ل QPASTT في مدينة  بريسبان في 
مركز بريسبان متعدد الثقافات وهناك أيضا مكتب أصغر في 

لوغان.

كما توفر QPASTT خدمات في إنالا وتوومبا وغولد كوست 
وكيرنز وتاونزفيل.

للحصول على معلومات حول مواقع التواصل والمواقع الإقليمية 
الخاصة بنا، يرجى الاتصال بالرقم

07 3391 6677

من قد يحتاج إلى دعم من QPASTT؟

قد يلاحظ أي شخص تعرض للتعذيب أو الصدمة بعض ما يلي:

• الشعور بالحزن أو التوتر أو القلق أو الخوف	

• أفكار وذكريات مؤلمة من الماضي	

• ضعف الشهية أو الإفراط في تناول الطعام	

• مشاكل في التفكير والتركيز	

• مشاكل النوم والكوابيس	

• ألم مبهم ومشاكل صحية	

• صعوبات في العلاقات	

قد يعاني الأطفال من بعض المشاكل نفسها المذكورة أعلاه ، ولكن 
أيضا:

• الشعور بالحزن الشديد أو التوتر أو الغضب	
• التصرف أو رسم صور حول تجاربهم المقلقة	
• يصبح متوتر للغاية عندما يتم فصله عن الوالدين / مقدمي 	

الرعاية
• مواجهة صعوبات في المدرسة في التعلم والسلوك	

 ما هي الخدمات التي تقدمها كيوباست؟

تعمل QPASTT مع البالغين والعائلات والأطفال والشباب. 

نحن نقدم مجموعة واسعة النطاق من الخدمات المجانية والسرية، بما 
في ذلك: 

• المشورة  النفسيه  	

• برامج الرفاه للمجموعات من الرجال والنساء والشباب 	

• مشاريع بالشراكة مع المجتمعات المحلية 	

• برامج عمل الشباب والعطلات للشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 	
24-12 سنة 

• مجموعات قيادة صوت الشباب 	

• 	   HEAL المعالجه  النفسيه بالتعببر من خلال الفن

* المشورة  النفسيه هي مساحة خاصة وآمنة حيث يمكنك مشاركة 
مخاوفك وهمك مع شخص مدرب على الاستماع. يمكن لمستشارك 

أيضا توصيلك بدعم المشاكل العملية ومساعدتك على فهم كيفية عمل 
أستراليا. 


